
 

 

 

 
Atelier sur l'agilité gestion et de leadership 
 

Reconnaissant l'interconnexion de l'engagement des employés et de la connexion avec 
les clients, l'atelier d'Iceberg met l'accent sur la nécessité pour la direction d'établir des 
relations significatives à la fois avec les employés et les clients. 
 
Naviguer dans les défis en ressources humaines : 
 

L'atelier fournit des structures, des approches et des initiatives pour aider l'équipe de 
direction à naviguer dans les complexités des défis d’aujourd’hui en matière de 
ressources humaines. Il s'agit notamment d'aborder les questions liées au recrutement, 
à la fidélisation et à la satisfaction des employés. 
 
Création d'environnements de travail collaboratifs : 
 

L'accent est mis sur la création d'environnements de travail collaboratifs et motivants. 
L'atelier vise à sensibiliser l'équipe de direction à ses actions, ses habitudes, son 
vocabulaire et ses attitudes qui contribuent à l'environnement de travail dans son 
ensemble. 
 
La communication et les détails sont importants : 
 

Reconnaissant que tout communique, l'atelier met l'accent sur l'importance des détails. 
Le management est guidé pour comprendre comment des aspects apparemment 
mineurs peuvent avoir un impact sur leur crédibilité professionnelle et leur accessibilité 
humaine. 
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Développement des compétences et adaptabilité : 
 
Au-delà du simple développement des compétences, l'atelier souligne l'importance 
d'adapter ces compétences à divers environnements et profils d'employés. Il encourage 
une approche nuancée qui tient compte des différences et des préférences individuelles. 
 
Motiver et comprendre les membres de l'équipe : 
 
L'atelier permet de comprendre ce qui motive les différents membres de l'équipe. Il 
donne à l'équipe de direction la capacité de choisir les approches appropriées en 
fonction des profils individuels, garantissant ainsi un style de leadership adapté et 
efficace. 
 
Alignement, motivation et mobilisation : 
 
L'atelier d'Iceberg est conçu pour aligner, motiver et mobiliser les équipes. En 
encourageant une approche collaborative et solidaire du leadership, l'atelier vise à 
assurer la durabilité des initiatives de l'entreprise. 
 
Soutien post-atelier : 
 
Iceberg Consultants va au-delà de l'atelier en fournissant un soutien post-atelier. Cela 
permet de s'assurer que les initiatives d'apprentissage et de développement font l'objet 
d'un suivi et sont menées à bien, contribuant ainsi à la croissance et à l'amélioration 
continues de l'équipe de direction. 
 
Approche holistique du leadership : 
 
L'atelier adopte une approche holistique du leadership en abordant non seulement les 
compétences techniques, mais aussi l'intelligence émotionnelle et l'adaptabilité 
nécessaires pour diriger dans des environnements divers et dynamiques. 
 
L'atelier sur l'agilité en matière de gestion et de leadership d'Iceberg Consultants est 
conçu pour doter les dirigeants des outils et des connaissances nécessaires pour relever 
avec succès les défis du leadership moderne. En favorisant un style de leadership 
collaboratif et adaptatif, les entreprises peuvent améliorer l'engagement des employés, 
la satisfaction des clients et le succès global de l'organisation. 
 
 

 


